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PREAMBULO

Considerando que a seguranga da aviacdo civil tem por objetivo a salvaguarda e a
protegdo das pessoas € bens, de forma permanente, atuando tanto ao nivel da prevengao
de atos de interferéncia ilegal, como lidando com eventuais situagdes de risco ou ameacga
a segurancga, sendo necessario, para tal, que todas as pessoas que exercem fungdes

neste setor se encontrem habilitadas com formagao adequada;

Considerando que a Autoridade Nacional de Seguranga da Aviacdo Civil (ANSAC) é
responsavel pela promulgagado da politica e procedimentos aplicaveis ao controlo de
qualidade da formagao em seguranga da avia¢ao civil, atraves da condugao de ag¢des de
controlo da conformidade, de acordo com o estabelecido no Programa Nacional de

Controlo da Qualidade da Seguranga da Aviagao Civil;

Considerando que o Programa Nacional de Formacgéo e Treino de Seguranga da Aviagao
Civil, aprovado por Despacho da ANSAC de 31 de janeiro de 2005, foi estruturado de
acordo com o acervo normativo a data em vigor, nomeadamente o Regulamento (CE) n°
2320/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 2002; e

Considerando que com a entrada em vigor do Regulamento (CE) n° 300/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo e dos seus atos de execugédo, ©
recrutamento e a formagdo passaram a ser estruturados de uma forma substancialmente
mais detalhada, a qual se encontra subjacente a multiplicidade e diversidade de tarefas e

atividades desenvolvidas no ambito da seguran¢a da aviagao civil;

O presente programa, nao obstante a aplicabilidade direta do Regulamento (CE) n°
300/2008, de 11 de margo e dos seus atos de execugédo, visa enquadrar e adequar o
disposto no Ponto 11. do Anexo ao Regulamento (UE) n® 185/2010 da Comissédo, de 04

de margo, que estabelece as medidas de execug¢ao das normas de base comuns sobre
seguranc¢a da aviagio, a realidade nacional. /77
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Importa ainda estabelecer um regime adequado de transi¢do, que permita as entidades
adotarem os requisitos previstos no presente programa, sem que tal constitua qualquer

constrangimento ao normal desenvolvimento das respetivas atividades.
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DESPACHO

Assim, a AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANGCA DA AVIAGAO CIVIL,

Nos termos do disposto no Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil, aprovado
pela Deliberagé&o n® 248-DB/2003 do Conselho de Ministros, de 23 de Dezembro de 2003,

APROVA O PROGRAMA NACIONAL DE FORMAGAO EM SEGURANGA DA AVIAGAO
CIVIL (PNFSAC).

O PNFSAC é aprovado pelo presente Despacho e produz efeitos a partir de 01 de janeiro
de 2013.

Lisboa, 27 de dezembro de 2012

/A

’ Luis Trindade Santos
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CAPITULO | ~ INTRODUGAO

Artigo 1°

Objetivo e ambito de aplicagdo

1- O Programa Nacional de Formagao em Seguranga da Aviagao Civil (PNFSAC) tem
como objetivo garantir que todas as pessoas, que desempenhem fungdes de
seguranga no setor da aviagao civil, estejam habilitadas com a formagao em

seguran¢a adeguada e necessaria ao desempenho das respetivas tarefas.

2- O presente programa aplica-se a todo o pessoal e entidades, com fungbes ou

atividades no ambito da aviag¢ao civil.

3- O PNFSAC estabelece os requisitos relativos ao recrutamento e a formacgao inicial,
especifica e de refrescamento em seguranga (security), para o exercicio de

fungbes no ambito da aviagao civil.

CAPITULO Il - SISTEMA NACIONAL DE FORMAGAO

Artigo 2°

Sistema nacional de formagéao

1- O sistema nacional de formagéo em segurang¢a da aviagao civil € constituido pela

ANSAC, pelas entidades e pelos formadores.

Artigo 3°

Competéncias e responsabilidades

1- Compete a ANSAC:
a. Desenvolver e implementar o PNFSAC,;
b. Certificar, renovar certificagbes e reaprovar pessoas para o desenvolvimento’!
de atividades no ambito da seguranga da aviag¢éo civil; 1
c. Certificar entidades para o exercicio de atividades de form

seguranga da aviagao civil;
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d. Homologar programas de formacao;

e. Desenvolver programas de formagéo;

f. Ministrar formagao de acordo com as necessidades verificadas no ambito da
seguranc¢a da aviagao civil; e

g. Desenvolver agées de controlo da qualidade da formagao e dos processos

relativos as pessoas e entidades previstas no presente programa.

2- Compete as entidades:

a. Garantir que todas as pessoas sob a sua responsabilidade, que exer¢am as
fungbes previstas no presente programa, estdo habilitadas com a respetiva
formacgao;

b. Submeter os programas de formagao e respetivas alteragées a aprovagao
da ANSAC e manté-los atualizados;

c. Conservar todos o0s registos inerentes ao recrutamento, formacao,
certificagéo, recertificagdo e reaprovagado dos seus colaboradores durante,
pelo menos, a vigéncia dos respetivos contratos de trabalho, e

d. Informar a ANSAC com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, sobre a
realizagdo de agdes de formagao, numero de formandos, identificacao dos

formadores e local da formagéao.

3- Compete aos formadores:
a. Assegurar o melhor desempenho no ambito das ac¢des de formagao, bem
como manter as qualificagdes necessarias a esse desempenho, e

b. Garantir a atualidade e a qualidade da formagao ministrada.

CAPITULO Ill - AMBITO DA FORMACAOQO
Artigo 4°
Ambito da formacao

1- O PNFSAC determina os requisitos de formagao para os

pessoas:
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Nivel 1 - Formagido das pessoas que executam o rastreio de pessoas,
bagagens de cabina, artigos transportados e bagagem de poréo;

Nivel 2 - Formagao das pessoas que executam o rastreio da carga e correio;
Nivel 3 - Formagdo das pessoas que executam o rastreio de correio e
material da transportadora aérea, de provisdes de bordo e de provisGes do
aeroporto;

Nivel 4 - Formacgao das pessoas que executam o controlo de veiculos;

Nivel 5 - Formagdo das pessoas que executam o controlo de acessos ao
aeroporto, as operagdes de vigilancia e as rondas e patrulhas;

Nivel 6 - Formagéao das pessoas que executam a verificagdo de seguranca
das aeronaves;

Nivel 7 - Formacao das pessoas que executam fun¢des de protecdo das
aeronaves;,

Nivel 8 - Formacgdo das pessoas que executam fungdes de reconciliagédo da
bagagem;

Nivel @ - Formacao das pessoas que executam outros controlos de
seguranga, que nao o rastreio, de carga e correio ou que tém acesso a
carga e correio identificaveis como carga e correio aéreos;

Nivel 10 - Formacgédo das pessoas que executam outros controlos de
segurancga, que nao o rastreio, de correio e material da transportadora aérea,
de provisdes de bordo e de provisdes do aeroporto;

Nivel 11 - Formagédo especifica para os supervisores diretos das pessoas
gue executam controlos de seguranga;

Nivel 12 - Formagao especifica dos Gestores de Seguranga, que assumem
a responsabilidade geral, a nivel nacional ou local, de garantir que um
programa de seguranga € a sua aplicagdo cumprem todas as disposi¢des
legais;

. Nivel 13 - Formac¢ao das pessoas que nao sao passageiros nem executam ]
controlos de seguranga, mas necessitam de aceder sem escolta as zonas /

restritas de seguranca;
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n. Nivel 14 - Formacgao das pessoas que nao executam controlos de seguranga
e necessitam de formagdo de sensibilizagdo em seguranga geral,
designadamente:

i. Pessoas que transportam carga ou correio aéreos;
ii. Colaboradores das transportadoras aéreas, de fornecedores
reconhecidos ou conhecidos de provisdes de bordo, que tém acesso
as provisdes de bordo; e
iii. Colaboradores dos Fornecedores Conhecidos de Provisées do
Aeroporto que tém acesso as provisdes do aeroporto.

o. Nivel 15 — Formacgéo e certificagdo das equipas cinotécnicas de detegao de
explosivos;

p. Nivel 16 - Formagédo das pessoas que ministram formag¢édo em seguranga da
aviacao civil, e

q. Nivel 17 - Formagéo dos auditores nacionais de seguranga da aviagao civil.

CAPITULO IV — FORMAGAO INICIAL

Artigo 5°

Nivel 1 - Competéncias

A formagado ministrada as pessoas que executam o rastreio de pessoas, bagagens de
cabina, artigos transportados e bagagem de porao, deve proporcionar as seguintes
competéncias:

1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagao civil e dos atos terroristas
ocorridos no passado e das ameagas atuais;

2- Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagdo, incluindo
as obrigagbes e responsabilidades das pessoas que executam os controlos de
seguranga,

4- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos;

5- Conhecimento dos sistemas de cartdes de identificagdo usados no aeroporto

Pagina 10/de 34




INAC

6- Conhecimento dos procedimentos de interpelacao de pessoas e das circunstancias
em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;
7- Conhecimento dos procedimentos de denuncia;
8- Capacidade de identificar artigos proibidos;
9- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a
seguranga,
10- Conhecimento das formas como o comportamento e as reagdes humanas podem
afetar a seguranga;
11- Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante,
12- Compreensdo de como se configura o posto de rastreio de seguranga e funciona o
processo de rastreio;
13- Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;
14- Capacidade de resposta adequada em caso de detegao de artigos proibidos;
15- Conhecimento das capacidades e limitagdes do equipamento de segurang¢a ou dos
métodos de rastreio utilizados;
16- Conhecimento dos procedimentos de emergéncia;
17- E quando as tarefas atribuidas a pessoa o exigirem:
a. Competéncias interpessoais, em particular saber lidar com diferencas
culturais e com passageiros potenciaimente causadores de distlrbios;
b. Conhecimento das técnicas de revista manual;
c. Capacidade de realizar revistas manuais com a minucia suficiente para
garantir, de forma razoavel, a dete¢ao de artigos proibidos escondidos;
d. Conhecimento das condigdes de isengao do rastreio e dos procedimentos
especiais de seguranga,
e. Capacidade de operar o equipamento de seguranga utilizado;
Capacidade de interpretar corretamente as imagens produzidas pelo
equipamento de segurancga; e

g. Conhecimento dos requisitos de protegcédo da bagagem de porao.
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Nivel 2 - Competéncias

A formacao ministrada as pessoas que executam o rastreio da carga e correio deve

proporcionar as seguintes competéncias:

1-

2-
3-

Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacgas atuais;

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obrigacdes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranca na cadeia de aprovisionamento;

Capacidade de identificar artigos proibidos;

Capacidade de resposta adequada em caso de dete¢ao de artigos proibidos;
Conhecimento das capacidades e limitagdes do equipamento de seguranga ou
dos métodos de rastreio utilizados;

Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;
Conhecimento dos procedimentos de emergéncia;

Conhecimento dos requisitos de protegéao da carga e do correio;

10-E quando as tarefas atribuidas a pessoa o exigirem:

a. Conhecimento dos requisitos de rastreio aplicaveis a carga e ao correio,
incluindo as isengdes e os procedimentos especiais de seguranga;

b. Conhecimento dos métodos de rastreio apropriados para os diferentes tipos
de carga e correio;

¢c. Conhecimento das técnicas de revista manual;

d. Capacidade de realizar revistas manuais com a mindcia suficiente para
garantir, de forma razoavel, a detegao de artigos proibidos escondidos;

e. Capacidade de operar o equipamento de seguranga utilizado;
Capacidade de interpretar corretamente as imagens produzidas pelo
equipamento de seguranga; e

g. Conhecimento dos requisitos de transporte.
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Artigo 7°

Nivel 3 - Competéncias

A formacao ministrada as pessoas que executam o rastreio de correio e material da

transportadora aérea, de provisbes de bordo e de provisbes do aeroporto deve

proporcionar as seguintes competéncias:

1-

2-
3-

A formacao ministrada as pessoas que executam controlos de veiculos dev

proporcionar as seguintes competéncias:

Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviacao civil e dos atos

terroristas ocorridos no passado e das ameacas atuais;

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

Conhecimento dos objetivos e da organizagao da seguranga da aviacio,

incluindo as obrigagfes e responsabilidades das pessoas que executam os

controlos de seguranga na cadeia de aprovisionamento;

Capacidade de identificar artigos proibidos;

Capacidade de resposta adequada em caso de detecao de artigos proibidos;

Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;

Conhecimento dos procedimentos de emergéncia;

Conhecimento das capacidades e limitagées do equipamento de seguranc¢a ou

dos métodos de rastreio utilizados;

E quando as tarefas atribuidas a pessoa o exigirem:

a. Conhecimento das técnicas de revista manual;

b. Capacidade de realizar revistas manuais com a minlcia suficiente para
garantir, de forma razoavel, a dete¢ao de artigos proibidos escondidos;

c. Capacidade de operar o equipamento de segurang¢a utilizado;

d. Capacidade de interpretar corretamente as imagens produzidas pelo
equipamento de seguranga; e

e. Conhecimento dos requisitos de transporte.

Artigo 8°

Nivel 4 - Competéncias
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1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacas atuais;

2- Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;,

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obrigagbes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga;

4- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos;

5- Conhecimento dos sistemas de cartdes de identificagao usados no aeroporto;

6- Conhecimento dos procedimentos de interpelagdo de pessoas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;

7- Conhecimento dos procedimentos de denlncia;

8- Capacidade de identificar artigos proibidos;

9- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a
seguranga;

10- Conhecimento das formas como © comportamento e as rea¢bes humanas
podem afetar a seguranga;

11- Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante;

12- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis aos controlos de veiculos,
incluindo as isengdes e os procedimentos especiais de seguranga;

13- Capacidade de resposta adequada em caso de dete¢ao de artigos proibidos;

14- Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;

15- Conhecimento dos procedimentos de emergéncia,

16- Conhecimento das técnicas de controlo de veiculos; e

17- Capacidade de realizar controlos de veiculos com a minucia suficiente para

garantir, de forma razoavel, a dete¢do de artigos proibidos escondidos.

Artigo 9°
. n . f
Nivel 5 - Competéncias 71
A formagdo ministrada as pessoas que executam o controlo de acessos ao aeer,” 24
. - oA . , R
assim como as operagoes de vigilancia e as rondas deve proporcionar as segyintes ;

competéncias:
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1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagao civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameagas atuais,

2- Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagéo,
incluindo as obrigagbes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga,

4- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos;

5- Conhecimento dos sistemas de cartdées de identificagdo usados no aeroporto;

6- Conhecimento dos procedimentos de interpelagdo de pessoas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;

7- Conhecimento dos procedimentos de denuncia;

8- Capacidade de identificar artigos proibidos;

9- Capacidade de reagir de forma adeqguada a incidentes relacionados com a
seguranga,

10- Conhecimento das formas como o comportamento e as reagbes humanas
podem afetar a seguranga;

11- Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante;

12- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis ao controlo de acessos,
incluindo as isengdes e os procedimentos especiais de seguranga;

13- Conhecimento dos sistemas de controlo de acessos usados no aeroporto;

14- Conhecimento das autoriza¢des, incluindo cartdes de identificagdo e livre-
transitos de veiculos, que conferem acesso ao lado ar e capacidade de
identificar essas autorizagoes;

15- Conhecimento dos procedimentos para realizar rondas e interpelar pessoas e
das circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;

16- Capacidade de resposta adeguada em caso de detegdo de artigos proibidos;

17- Conhecimento dos procedimentos de emergéncia; e

18- Competéncias interpessoais, em particular saber lidar com diferengas culturais

€ com passageiros potencialmente causadores de disturbios.
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Artigo 10°

Nivel 6 - Competéncias

A formacdo ministrada as pessoas que executam verificagbes de seguranga da

aeronave deve proporcionar as seguintes competéncias;

1-

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis as verificagbes de seguranga da
aeronave;

Conhecimento da configuragao do(s) tipo(s) de aeronaves em gque a pessoa
deve executar as verificagdes de seguranga da aeronave;

Capacidade de identificar artigos proibidos;

Capacidade de resposta adequada em caso de detegao de artigos proibidos;
Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos; e
Capacidade de realizar verificagdes de seguranga da aeronave com a minucia
suficiente para garantir, de forma razoavel, a detecdo de artigos proibidos

escondidos.

Artigo 11°

Nivel 7 - Competéncias

A formagdo ministrada as pessoas que executam fungdes de prote¢do das aeronaves

deve proporcionar as seguintes competéncias:

1-

A formagdo ministrada as pessoas que executam fung¢des de reconciliag@o

bagagem deve proporcionar as seguintes competéncias:

Conhecimento das formas de protecao e prevencdo do acesso nado autorizado
as aeronaves;

Conhecimento dos procedimentos de selagem de aeronaves, se for caso disso;
Conhecimento dos sistemas de cartdes de identificagio usados no aeroporto;
Conhecimento dos procedimentos de interpelagdo de pessocas e das
circunstancias em gue alguém deve ser interpelado ou denunciado; e

Conhecimento dos procedimentos de emergéncia.

Artigo 12°

Nivel 8 - Competéncias
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Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagao civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameagas atuais;

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obrigagbes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga;

Capacidade de resposta adequada em caso de dete¢ao de artigos proibidos;
Conhecimento dos procedimentos de emergéncia,

Conhecimento dos requisitos e das técnicas de reconciliagao de bagagem e de
passageiros; e

Conhecimento dos requisitos de prote¢do do material da transportadora aérea

destinado ao processamento dos passageiros e da bagagem.

Artigo 13°

Nivel 9 - Competéncias

A formagao ministrada as pessoas que executam outros controlos de seguranca, sem

ser o rastreio de carga e correio, ou que tém acesso a carga ou correio

identificaveis como carga ou correio aéreo, deve proporcionar as seguintes

competéncias:

1-

2.
3.

Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagéo civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameagas atuais;

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obrigacGes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga na cadeia de aprovisionamento;

Conhecimento dos procedimentos de interpelagdo de pessoas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;

Conhecimento dos procedimentos de denlncia;

Capacidade de identificar artigos proibidos; |

Capacidade de resposta adequada em caso de detegao de artigos proibidos;

Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;
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Conhecimento dos requisitos de prote¢éo da carga e do correio; e

10- Conhecimento dos requisitos de transporte, se for caso disso.

Artigo 14°

Nivel 10 - Competéncias

A formagao ministrada as pessoas que executam outros controlos de seguranga, que

nao o rastreio de correio e material da tfransportadora aérea, de provisdes de bordo

e de provisdes do aeroporto deve proporcionar as seguintes competéncias:

1-

2.
3.

Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviag&o civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacas atuais;

Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obriga¢tes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga;

Conhecimento dos procedimentos de interpelacdo de pessoas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;
Conhecimento dos procedimentos de denlncia;

Capacidade de identificar artigos proibidos;

Capacidade de resposta adequada em caso de detecao de artigos proibidos;
Conhecimento das formas como se podem esconder artigos proibidos;
Conhecimento dos requisitos de prote¢do aplicaveis ao correio € material da
transportadora aérea, as provisbes de bordo e as provisbes do aeroporto,

conforme for o caso; e

10- Conhecimento dos requisitos de transporte, se for caso disso.

Artigo 15°

Nivel 11 - Competéncias

A formagao ministrada aos supervisores deve proporcionar, para alem das competéncias !ﬂ.

das pessoas a supervisionar, também as seguintes competéncias:

1-

Conhecimento dos atos de interfer€ncia ilicita na aviagéo civil e d

:if 4
Ji,{-’-:""‘
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2- Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obriga¢des e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga;

4- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos:

5- Conhecimento dos sistemas de cartées de identificagio usados no aeroporto;

6- Conhecimento dos procedimentos de interpelagdo de pessocas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;

7- Conhecimento dos procedimentos de dendncia;

8- Capacidade de identificar artigos proibidos;

9- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a
seguranga;

10- Conhecimento das formas como o comportamento e as reagbes humanas
podem afetar a seguranga;

11- Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante;

12- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis € da forma como devem ser
cumpridos,

13- Conhecimento das tarefas de supervisao;

14- Conhecimento do sistema interno de controlo da qualidade;

15- Capacidade de resposta adequada em caso de detegao de artigos proibidos;

16- Conhecimento dos procedimentos de emergéncia,;

17- Capacidade de dar orientagdes e formagdo em contexto real de trabalho e
capacidade de motivagio;

18- E quando as tarefas atribuidas a pessoa o exigirem:

a. Conhecimento de técnicas de gestéo de conflitos; e
b. Conhecimento das capacidades e limitagdes do equipamento de seguranga

ou dos métodos de rastreio utilizados.
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Artigo 16°

Nivel 12 - Competéncias

A formacdo ministrada aos gestores de seguranga deve proporcionar as seguintes

competéncias:

1-

2-
3-

Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviacao civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacgas acuais;

Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;
Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagao,
incluindo as obrigacdes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranga;

Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos;

Conhecimento dos sistemas de cartées de identificagado usados no aeroporto;
Conhecimento dos procedimentos de interpelacido de pessocas e das
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado;
Conhecimento dos procedimentos de denuncia;

Capacidade de identificar artigos proibidos;

Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a

seguranga;

10-Conhecimento das formas como o comportamento e as reagbes humanas

podem afetar a seguranca;

11-Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante;

12- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis e da forma como devem ser

cumpridos;

13- Conhecimento dos sistemas internos, nacionais, comunitarios e internacionais

de controlo da qualidade;

14- Capacidade de motivacao,

15- Conhecimento das capacidades e limita¢gdes do equipamento de seguranga ou

e

-’

%?é’ﬁ"
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Artigo 17°

Nivel 13 - Competéncias

A formagdo ministrada a outras pessoas, que nao sejam passageiros nem se
enquadrem noutros niveis, e necessitem de aceder sem escolta as zonas restritas
de seguranga, deve proporcionar as seguintes competéncias:

1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado € das ameagas atuais;

2- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranca da aviagio,
incluindo as obrigagdes e responsabilidades das pessoas que executam os
controlos de seguranca;

4- Compreensao de como se configura o posto de rastreio de seguranga e
funciona o processo de rastreio;

5- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos e de rastreio
aplicaveis;

6- Conhecimento dos cartdées de identificagdo aeroportuaria utilizados no
aeroporto,

7- Conhecimento dos procedimentos de denuncia; e

8- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a

seguranc¢a.

Artigo 18°

Nivel 14 - Competéncias

A formagdo ministrada as pessoas que niao executam controlos de seguranga e
necessitam de formac¢ao de sensibilizagdo em seguranga geral deve proporcionar as
seguintes competéncias:
1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil € dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacas atuais;

2- Conhecimento dos requisitos legais aplicaveis;
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3- Conhecimento dos objetivos e da organizagao da seguranga da aviagdo no seu
ambiente de trabalho, incluindo as obrigagdes e responsabilidades das pessoas
gue executam os controlos de seguranga;

4- Conhecimento dos procedimentos de dendncia; e

5- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a

segurancga.

Artigo 19°

Nivel 15 — Competéncias

1- A formacao das equipas cinotécnicas para dete¢do de explosivos deve ter uma

componente tedrica, uma pratica e uma de formagao em contexto real de trabalho.

2- Os requisitos de formagéo e certificagdo das equipas cinotécnicas serdo publicados em
anexo ao presente programa, no prazo de trés meses a contar da respetiva data de

entrada em vigor.

Artigo 20°

Nivel 16 - Competéncias

A formag¢do das pessoas que ministram formagdo em seguranca da aviagao civil
deve proporcionar as seguintes competéncias:

i1- Conhecimento dos atos de interferéncia ilicita na aviagdo civil e dos atos
terroristas ocorridos no passado e das ameacas atuais;

2- Conhecimento do enquadramento legal da seguranga da aviagao;

3- Conhecimento dos objetivos e da organizagdo da seguranga da aviagéo,
incluindo as obrigagdes e responsabilidades das pessocas que executam os
controlos de seguranga;

4- Conhecimento dos procedimentos de controlo de acessos;

5- Conhecimento dos sistemas de cartdes de identificacao usados no aeroporto; ;’

6- Conhecimento dos procedimentos de interpelagcdo de pessoas @\aﬁ_ '
circunstancias em que alguém deve ser interpelado ou denunciado; (f?j

7- Conhecimento dos procedimentos de denuncia; /
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8- Capacidade de identificar artigos proibidos;

9- Capacidade de reagir de forma adequada a incidentes relacionados com a
segurancga;

10-Conhecimento das formas como o comportamento e as reagbes humanas
podem afetar a segurancga,;

11-Capacidade de comunicar de uma forma clara e confiante;

12-Conhecimentos comprovados das matérias a ministrar; e

13-Conhecimentos comprovados sobre técnicas de instrugao.

Artigo 21°

Nivel 17 - Competéncias

A formacgao dos auditores nacionais de seguranca da aviagao civil deve proporcionar
as seguintes competéncias:
1- Possuir um bom conhecimento do acervo legislativo nacional, comunitario e
internacional no ambito da seguranga da aviagao civil;
2- Conhecimentos sobre os tipos de organizagdes ou entidades a auditar,
3- Conhecimento das técnicas e das tecnologias de seguranga;
4- Conhecimento dos principios de seguranga;
5- Conhecimento dos fatores que afetam o desempenho humano;
8- Conhecimento dos principios, procedimentos e técnicas de controlo da
conformidade; e

7- Conhecimento do papel e dos poderes do audifor.

Artigo 22°

Modulos de formagéo

Sem prejuizo dos contetudos programaticos correspondentes a cada nivel de formacgao e

se tal se encontrar previsto no respetivo programa, as entidades podem ministrar agées

. de formagao que abranjam mais do que um nivel de formacéo.
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CAPITULO V- FORMAGCAO CONTINUA

Artigo 23°

Formagao continua

Todas as pessoas que desempenhem fun¢dées no dmbito da seguranga da aviagao civil
devem receber formacgao continua nos termos previstos no presente capitulo, com vista a
manutencao das competéncias adquiridas na formagéao inicial e & aquisicdo de novas
competéncias em consonancia com os progressos verificados na area da seguranga da

aviagao civil.

Artigo 24°

Formacao continua geral

1- Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, todas as pessoas que desempenhem
fungdes no @mbito da seguranga da aviagao civil, devem receber formacgéo continua,
com uma frequéncia que garanta a manutengdo das competéncias adquiridas na
formagao inicial, no minimo, uma vez em cada periodo de trés anos ou, se as fungdes
nao forem exercidas durante mais de seis meses, ou um ano no caso dos niveis 12, 16

e 17, antes de a pessoa reassumir as fungodes.

2- A formagao continua com vista a aquisicao de novas competéncias, em consonancia
com os progressos verificados na area da seguranca, deve ser ministrada sempre que
for necessario para assegurar que as pessoas tém conhecimento imediato das novas
ameacas e dos requisitos legais exigiveis para o regular desempenho das respetivas

fungoes.

3- A ANSAC pode determinar as entidades a necessidade da realizagédo de formacao nos

termos e para os efeitos do nimero anterior.

Artigo 25°

Formagao continua para os operadores de equipamentos de raios-X e sistemas de

Y
nﬂ
detecao de explosivos @[f |

1- A formagao continua das pessoas certificadas para o exerclicio de fungbes de oper\a}gaq_;'('. 2

o , . . - PR

ou supervisdo de equipamentos de raios-X ou de sistemas de dete¢do de explosivog;
/
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deve incluir componentes de treino e de teste do reconhecimento de imagens, a ser
ministrada sob a forma de:
a. Formagao tetdrica em sala de aula efou assistida por computador; ou
b. Formacao PIA em contexto real de trabalho, desde que seja utilizada uma
biblioteca PIA com, pelo menos, 6000 imagens no equipamento de raios-X
ou SDE, e desde que a pessoa trabalhe com esse equipamento durante,

pelo menos, um ter¢o das suas horas de trabalho.

2- A formacéao tebrica em sala de aula e/ou assistida por computador, deve cumprir os
seguintes requisitos:
a. As pessoas devem receber treino e ser sujeitas a testes de reconhecimento
de imagens durante, pelo menos, 6 horas a cada seis meses; e
b. Deve ser usada uma biblioteca de imagens com um minimo de 1000
imagens de, pelo menos, 250 artigos diferentes, incluindo imagens de
componentes de artigos de ameaga, apresentando-se cada artigo numa
variedade de posicoes diferentes; e
c. Deve haver uma selegao imprevisivel de imagens da biblioteca durante os

treinos e testes.

3- A formagao PIA em contexto real de trabatho, a biblioteca PIA deve conter um minimo
de 6 000 imagens de, pelo menos, 1500 artigos de ameaga diferentes, incluindo
imagens de componentes de artigos de ameacga, apresentando-se cada artigo numa

variedade de posi¢oes diferentes.

4- Os resultados dos testes serdo registados e facultados a pessoa, podendo ser levados

em consideragao no ambito do processo de recertificacéo ou reaprovagao.

Artigo 26°

Formagdo continua para os examinadores humanos de scaneres de seguranga

1- Os examinadores humanos de scaneres de seguranga devem ser sujeitos a formacgéo

continua, com componentes de treino e de teste de reconhecimento de imagens.

2- A formagao continua deve ser ministrada sob a forma de formagéo tedrica em sa

aula efou assistida por computador, com uma duragdo minima de 6 horas por seme
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3- Os resultados dos testes sdo registados e facultados a pessoa, podendo ser tomados

em consideragcao no ambito do processo de recertificagao ou reaprovagao.

CAPITULO VI — AVALIAGAO

Artigo 27°

Obrigatoriedade da avaliagao
1- A avaliagdo € da responsabilidade da entidade que ministra a formacgao.

2- Sem prejuizo de outras especificidades previstas no presente programa, todos os
formandos, aos quais seja ministrada a formagao prevista no artigo 4°, sdo submetidos

a exame para efeitos de avaliacao.

3- Consideram-se que obtiveram aproveitamenio na formagao ministrada, os formandos

que obtiverem um minimo de 80% no exame referido no nimero anterior.

4- As entidades facultam a ANSAC, a pedido, 0os exames aplicados em cada agao de

formacgao.

CAPITULO VIl - REQUISITOS ESPECIFICOS

Artigo 28°

Requisitos especificos

1- O exercicio das fungbes correspondentes aos niveis 1 a 5 e respetivos supervisores
depende, além da formagao prevista no presente programa, da verificacdo dos
seguintes requisitos especificos:

a. Comprovagao, pelos candidatos, do cumprimento dos requisitos previstos na
legislagé@o que regula a atividade de seguranga privada; e

b. Possuir boa saude fisica e mental que garanta a capacidade par
desempenho das fungdes, nomeadamente acuidade visual, percegdo

cores, audicao, capacidade de expressao e olfato; e
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¢. Em exame médico devem ser confirmadas as condi¢des guanto a:

i. Acuidade visual — a vis@o deve ser igual ou melhor do que 20/60 nos
dois olhos sem &culos/lentes de contacto ou igual ou melhor do que
20/20 num olho e 20/30 no outro com 6culos ou lentes de contacto;

ii. Percecdo de cores — deve possuir um nivel de percegcao e
diferenciagdo que garanta uma eficaz interpretagdo, distincéo e
avaliagdo das imagens apresentadas nos monitores dos
equipamentos e sistemas;

iii. Audicdo — a perda de audigdo em cada ouvido deve ser inferior a 30
dB, testada por audiograma com frequéncias inferiores a 2000 Hz;

iv. Capacidade de expressiao — deve ter capacidade plena de se
expressar oralmente, de forma clara e precisa;

v. Olfacto — deve ter capacidade para detectar odores;

vi. Devem também ser efetuados exames médicos para verificagéo do
consumo de drogas, da dependéncia do alcool e da existéncia de
doencas progressivas oculares; e

vii. A confirmagao da existéncia de qualquer dos fatores referidos na
alinea anterior constitui fundamento bastante para exclusdo da

selecao.
CAPITULO VIll - CERTIFICAGAO

Artigo 29°

Certificacao de pessoas

1- O exercicio das fungdes correspondentes aos niveis 1 a 5 e respetivos supervisores,
bem como aos hiveis 12, 16 e 17 carecem de certificacdo da ANSAC, nos termos

previstos no presente capitulo.

2- Entende-se por certificacao, uma avaliagédo formal e confirmacgao, emitida pela ANSAC, /r
J |

a atestar que determinada pessoa concluiu com éxito a forma¢ao adequada e po S_l{ilf*”
. . . . £ Wh A

as competéncias necessarias para desempenhar, com um nivel de qualidade acejtavel;’".-

as fungBes inerentes a um ou mais dos niveis previstos no artigo 4°. 7’
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Artigo 30°

Certificagao e reaprovacao

1- As pessoas que desempenhem fungdes correspondentes aos niveis 1 a 5 e respetivos
supervisores sdo sujeitas a um processo de certificacéo inicial e recertificacao a cada
periodo de dois anos, ou a um processo de reaprovagao no caso de estarem mais de

seis meses sem exercerem as respetivas fungées.

2- A certificacdo inicial das pessoas referidas no numero anterior com fungdes de
operagdo ou supervisdo de equipamentos de raios-X, de sistemas de detecdo de
explosivos e de scaneres de segurancga, deve incluir a realizagdo de um teste individual

e normalizado de interpretagédo de imagens com aproveitamento superior a 80%.

3- A recertificagd@o ou reaprovacao das pessoas referidas no numero 1 do presente artigo,
com fungdes de operagdo ou supervisdo de equipamentos de raios-X, de sistemas de
detecd@o de explosivos e de scaneres de seguranca, deve incluir a realizagdo de um
teste individual e normalizado de interpretagdo de imagens com aproveitamento

superior a 80% bem como uma avaliagéo do seu desempenho operacional anterior.

Artigo 31°

Certificagao e recertificacdo de gestores de seguranga (Nivel 12)

1- A certificagdo de pessoas para o exercicio das fungdes de gestor de segurancga
depende da verificagdo dos seguintes requisitos:
a. Estar habilitado com o Curso de Gestores de Seguran¢a da Aviagdo Civil,
ministrado pela ANSAC, ou com curso equivalente, reconhecido como tal
pela ANSAC; e

b. Desempenho efetivo das fungdes de gestor de seguranca.
2- A certificagéo é valida por um periodo de trés anos.

3- A recertificag&o depende dos seguintes requisitos:
a. Exercicio continuado das fungdes de gestor de segurancga; e

b. Ter recebido a formag&o continua nos termos previstos no artigo 24°.
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Artigo 32°

Certificagao e recertificagdo de formadores de seguranga (Nivel 16)

1- A certificagdo de pessoas para o exercicio das fungbes de formador de seguranga
depende da verificagao dos seguintes requisitos:

a. Estar habilitado com o Curso de Formagéo de Formadores de Seguranga da

Aviacdo Civil, ministrado pela ANSAC, ou com curso equivalente,

reconhecido como tal pela ANSAC.

2- Possuir competéncias adequadas ao nivel de formagao para o qual a certificagdo é

requerida.
3- A certificagao é valida por um periodo de trés anos.
4- A certificagao pode ser emitida para um ou mais dos niveis previstos no artigo 4°.

5- A recertificagao depende dos seguintes requisitos:
a. Ter ministrado, no minimo, uma formagao por ano; e
b. Ter recebido a formagédo continua nos termos previstos nos artigos 24°, 25°
efou 26°.

Artigo 33°

Certificagao e recertificagdo de auditores nacionais (Nivel 17)

1- A certificagdo de pessoas para o exercicio das fungdes de auditor nacional de
seguranca da aviagdo civil destina-se as pessoas que desempenhem fungdes de
controlo da conformidade em nome da ANSAC, nos termos previstos no Programa

Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagao Civil.

2- S6 podem ser certificadas pessoas habilitadas com o Curso de Auditores Nacionais de
Segurangca da Aviagdo Civil, ministrado pela ANSAC, ou com curso equivalente,
reconhecido como tal pela ANSAC. ”

feat™

3- A certificagao € valida por um periodo de dois anos. s
o |

L1

4- A recertificagao depende dos seguintes requisitos:
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a. Ter participado, anualmente, no minimo, em uma agao de controlo da
conformidade, nos termos previstos no Programa Nacional de Controlo de
Qualidade da Seguranga da Aviacgao Civil; e

b. Ter recebido a formagao continua nos termos previstos no artigo 24°.

Artigo 34°

Revogac¢ao das certificagoes

A ANSAC pode, a todo o tempo, revogar quaisquer certificagbes que haja emitido quando,
no ambito das suas agbes de controlo da conformidade, forem detetadas deficiéncias

graves cuja responsabilidade seja imputavel a uma ou mais pessoas certificadas.

Artigo 35°

Prestagao de prova

1- Quando dos documentos apresentados pela pessoa ou entidade, no ambito do
processo de certificagdo, resultarem duvidas sobre as habilitagbes ou experiéncia
profissional ou quando tenham existido alteragdes significativas no quadro normativo
nacional, comunitario ou internacional em vigor, os candidatos sao submetidos a

exame, a realizar no Gabinete de Facilitagao e Seguranga da Aviagao Civil.

2-0O exame incidira sobre as matérias inerentes a certificagcdo requerida e ©

aproveitamento minimo exigido & de 80%.

Artigo 36°

Certificagées provisoérias

Em situagbes excecionais, devidamente fundamentadas, a ANSAC pode emitir

certificagdes provisérias, por um periodo maximo de um ano.
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CAPITULO IX - HOMOLOGAGAO DE PROGRAMAS DE FORMAGCAO

Artigo 37°

Programas de formagao das entidades

1- S6 podem ministrar a formagéc prevista no presente programa as entidades que

disponham de programas de formagac homologados pela ANSAC.

2- A formagao prevista no presente programa s6 pode ser ministrada por formadores
certificados pela ANSAC.

3- A homologacao de programas de formagéo € valida por um pericdo de 3 anos.

4- A renovagadc da homologacdo dos programas de formagdo € renovavel, mediante

solicitagdo da entidade.

Artigo 38°

Programas de formacéao

Os programas de formacao devem conter os elementos essenciais para cada acéo de
formagao, nomeadamente:

1- Designacéo da ac¢éo por nivel;

2- Duragéo total de cada ag¢ao;

3- Parcelamento diario, semanai, mensai;

4- Numero de a¢des anuais previstas de cada nivel;

5- Horéario de cada agéo;

6- Numero maximo de participantes em cada a¢éo;

7- Objetivos de cada agéo;

8- Metodos e técnicas pedagogicas a utilizar em cada acao;

9- Sistema de avaliagéo;

10-Fundamentagao da necessidade formativa;

11-Espaco necessario, disposi¢cao da sala e equipamentos (recursos fisicos); e

12-Apoio administrativo (recursos humanos e colaboragao necessaria).

/
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CAPITULO X - RECONHECIMENTO DA FORMAGAO

Artigo 39°

Reconhecimento da formagao

1. A formagdo prevista no presente programa, ministrada noutro Estado-membro da Unido
Europeia ou pela Comissao Europeia, pela Organizagao da Aviagao Civil Internacional

ou pela Conferéncia Europeia da Aviagao Civil pode ser reconhecida pela ANSAC.

2. O reconhecimento da equivaléncia da formagao é solicitado pelos interessados a
ANSAC.

3. O processo de reconhecimento consiste na analise dos conte(idos programaticos dos
moédulos de formagéo para os quais o reconhecimento & solicitado, com vista a

verificagao da efetiva coincidéncia de contetidos.

CAPITULO XI - RECRUTAMENTO

Artigo 40°

Requisitos de recrutamento

1- Todas as pessoas, com necessidades de formagao no d&mbito do artigo 4° do presente

programa, sao sujeitas a um inquérito pessoal.

2- O inquérito pessoal & realizado em momento anterior a formagao.

Artigo 41°

Conceitos

1- O inguérito pessoal deve, no minimo:
a. Determinar a identidade da pessoa com base em documentos
comprovativos;

fﬂ
{
b. Abranger a verificagdo dos registos criminais em todos os estad%xﬁ*///'

4
/

k(f},»/

residéncia durante, pelo menos, os 5 anos anteriores; e \
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c. Abranger a verificagido dos registos de emprego, de educagdo e de

guaisquer intervalos durante, pelo menos, 0os 5 anos anteriores.

2- Entende-se por “Estado de residéncia”, qualguer pais no qual a pessoa tenha residido

de forma permanente por um periodo superior a seis meses.
CAPITULO Xl — DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 42°

Revogacéao

1- Com a entrada em vigor do presente programa, € revogado o Programa Nacional de
Formagao e Treino de Seguranca da Aviacao Civil, aprovado por Despacho de 31 de
janeiro de 2005, do Presidente do Conselho de Administragao do Instituto Nacional de

Aviagao Civil, I.P..

2- Com a entrada em vigor do presente programa, é revogado o Despacho n® 16303/2003,
de 05 de agosto do Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto Nacional de
Aviacgao Civil, I.P_, publicado na Il série do Diario da Republica n® 192, de 21 de agosto
de 2003.

Artigo 43°

Regime transitorio

1- Os programas de formacgéo e treino homologados pela ANSAC ao abrigo do Programa
Nacional de Formagdo e Treino de Seguranca da Aviagdo Civil, aprovado por
Despacho de 31 de janeiro de 2005, do Presidente do Conselho de Administragéao do
Instituto Nacional de Aviagéo Civil, |.P. e do Despacho n® 16303/2003, de 05 de agosto
do Presidente do Conselho de Administragcao do Instituto Nacional de Aviacéo Civil, 1.P.,

publicado na |l série do Diario da Republica n® 192, de 21 de agosto de 2003, caducam

no prazo de seis meses a contar da entrada em vigor do presente programa. ﬂ

2- Excetuam-se do previsto no nimero anterior todos os programas que, por cumpri

com a regulamentacao europeia de referéncia, foram entretanto homologados
ANSAC no decurso do ano de 2012.

f
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3- As recertificagbes ou reaprovagbes de pessoas, que sejam requeridas a ANSAC no
prazo de seis meses a contar da entrada em vigor do presente programa, poderéao ser
concedidas caso cumpram os requisitos previstos no Programa Nacional de Formagéo
‘e Treino de Seguranga da Aviacdo Civil, aprovado por Despacho de 31 de janeiro de
2005, do Presidente do Conselho de Administracéo do Instituto Nacional de Aviagéo
Civil, I.P. e do Despacho n® 16303/2003, de 05 de agosto do Presidente do Conselho
de Administragdo do Instituto Nacional de Aviacao Civil, I.P., publicado na Il série do
Diario da Republica n® 192, de 21 de agosto de 2003.

4- No caso previsto no nimero anterior, as certificagbes sdo concedidas pelo prazo de um

ano.
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