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- Nao identificada
- Danificada
- Roubada
e [rregularidades
o Causas
o Consequéncias
o Custos

PP Carga horaria

e Reconhecer as rotinas e aplicar os procedimentos de assisténcia as aeronaves na chegada

e Efetuar o carregamento da aeronave.

e Cumprir as normas estabelecidas no abastecimento de combustivel a aeronave e atuar nas situagées de
emergéncia.

e Assegurar o controlo dos tempos de abastecimento, de catering e de embarque.

e |dentificar e cumprir as sequéncias na saida da aeronave.

e Distinguir as diferentes situagées de assisténcia dos avides em escala.

e Ler e Interpretar as mensagens de trafego.

Objetivo(s)

Contetdos

e Pré-chegada
o Mensagens
o Limpeza da area de parqueamento - Stand (FOD - Foreign Object Damage)
o Bolsas de equipamento
o Material de suporte para desembarque e descarregamento
e Chegada — Parqueamento
e Desembarque
o Encosto
Cones de sinalizagao (safety cones)
Abertura de portas - Sinais gestuais
Desembarque em condi¢des meteoroldgicas adversas
Assisténcia a passageiros especiais
Passageiros incapacitados - Cadeiras de rodas
Objetos achados na cabina
Desmontagem - Macas e incubadoras
e Descarregamento
o Sistemas de abertura de porbes
o Manuais
o Pneumaticos
o Elétricos
o Hidraulicos
Cadeiras de rodas — Prioridades
Descarregamento em condi¢des meteoroldgicas adversas
Objetos encontrados no porao/achados
Contagem e registo do trafego
Limpeza de pordes e desinfecdo dos compartimentos
Seguranga de pordes - Normas e procedimentos
Partidas
o Mensagens
o Voos
- Um destino final (point to point)
- Mais que um destino (multi sector flight)
e Cabina
o Pessoal navegante técnico PNT
o Pessoal navegante de cabine PNC
o Controlo de acessos a cabine
e Carregamento na cabina
o Animais domésticos
- Condigdes de transporte
- Limitagdes
o Malas diplomaticas (correio diplomatico)
- Condigdes de transporte
- Limitagdes
e Carregamento nos pordes
o Seguranga de pordes - Normas e procedimentos
o Sistemas de travamento
- Inspecgao
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- Travdes inoperativos
o Carregamento em condigdes meteoroldgicas adversas
e Abastecimento de combustivel
o Conceitos e definigdes
o Procedimentos
- Abastecimento
- Area de abastecimento
- Combustivel
- Esvaziamento de depdsitos (defuelling)
- Abastecimento de combustivel com passageiros a bordo
- Saidas de emergéncia da aeronave
o Derrames
- Emergéncias
- Fogo no avido
- Localizagéo dos alarmes ou corta-abastecimento
Abastecimento de alimentos e bebidas - Catering
o Tempos - Controlo e registo
o Selagem dos contentores
e Embarque
o Tempos de embarque
o Fim de embarque - OK de passageiros
e Saida do avido
o Retirar equipamento e “pinos”
o Trator de reboque da aeronave
o Retirar langa
o Langamento de reatores
o Limpeza de stand (FOD - foreign object damage)
e Avides em escala
o Rotagdes
o Transitos
o Escalas técnicas
o Escala em treino
o Escala noturna (night-stop)
e Mensagens
o LDM - Load message
o CPM - Container/pallet message
o SLS - Statistical load summary
o MVT — Aircraft movement message
o ALl — Abbreviated load information message
o PTM — Passenger transfer message
o UCM — ULD control message
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